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• Atender rigorosamente aos requisitos dos 
clientes e buscar superar suas expectativas.

• Assegurar a conformidade dos produtos e 
serviços com normas e legislações aplicáveis.

• Promover a melhoria contínua dos processos, 
produtos e do sistema de gestão da qualidade.

• Manter o compromisso com a sustentabilidade e 
gestão ambiental responsável.

• Fortalecer parcerias com fornecedores visando 
desempenho e confiabilidade.

• Desenvolver a equipe para garantir excelência e 
qualidade em todas as atividades.

• Elevar continuamente o nível de satisfação dos 
clientes e partes interessadas. 

• Compromisso com o nosso objetivo estratégico.


